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Svar på skrivelse från Moderaterna, Liberalerna 
och Centerpartiet om tryggheten för 
näringsidkare och företagare 

 
Förvaltningens förslag till beslut 
Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd godkänner förvaltningens 
tjänsteutlåtande som svar på skrivelsen. 

Sammanfattning 
Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet har ställt frågor till 
förvaltningen angående arbetet kring att stötta näringsidkare och 
företagare i stadsdelsområdet.  

• Vad gör förvaltningen konkret för att säkerställa tryggheten 
för näringsidkare och företagare i Hässelby-Vällingby?  

• Hur ser samverkan ut mellan stadsdelsförvaltningen, 
polisen, fastighetsägare och näringsidkare i områden där 
otryggheten är särskilt påtaglig?  

• Finns det riktade insatser för att stötta företagare som utsätts 
för trakasserier, hot eller återkommande ordningsstörningar?   

• Hur arbetar förvaltningen förebyggande mot 
ungdomskriminalitet och rekrytering till kriminella miljöer i 
anslutning till lokala centrum och verksamheter?   

• Avser förvaltningen att stärka dialogen med det lokala 
näringslivet för att bättre fånga upp trygghetsproblem och 
förbättra företagsklimatet i stadsdelen?  

 
Förvaltningen har genom sitt strukturerade arbete med 
tryggheten i den offentliga miljön kontakt med de näringsidkare 
som verkar i stadsdelsområdet. I samverkan ingår lokalpolisen, 
fackförvaltningar, fastighetsägare och även näringsidkare är 
inbjudna att delta.  
Med den tillsatta resursen näringslivsutvecklare, som anställts 
tillsammans med Bromma och Järva stadsdelsförvaltningar 
kommer arbetet att kunna utvecklas för Hässelby-Vällingbys 
näringsidkare.  

Bakgrund 
Under våren har massmedia uppmärksammat företagare som blivit 
utsatta för trakasserier och kriminalitet vilket skapat otrygghet för 
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de enskilda näringsidkarna. När företagare känner att de inte längre 
kan bedriva sin verksamhet i trygghet påverkar det inte bara det 
lokala näringslivet utan hela stadsdelens attraktivitet, trygghet och 
framtida utveckling. 

Ärendet 
I skrivelsen från Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet ställs 
följande frågor:  
 
Vad gör förvaltningen konkret för att säkerställa tryggheten för 
näringsidkare och företagare i Hässelby-Vällingby? 
När förvaltningen får kännedom om otrygga situationer samt att 
näringsidkare tar kontakt, så uppsöker förvaltningen den drabbade, 
oftast i samverkan med lokalpolisen. Detta för att undersöka 
situationen samt att se vilket stöd som förvaltningen kan ge. 
Förvaltningen kan kontakta trafikkontoret för att de ska kunna göra 
insatser i den offentliga miljön som ökar tryggheten. Till exempel 
förändra belysningen i gatumiljön. 
I de trygghetsvandringar som genomförs i stadsdelsområdet är alla 
välkomna och där deltar alltid polisen och ofta fastighetsägare.  
 
Hur ser samverkan ut mellan stadsdelsförvaltningen, polisen, 
fastighetsägare och näringsidkare i områden där otryggheten är 
särskilt påtaglig? 
I arbetet med kartläggning av de öppna drogscenerna, vilket är de 
platser där tryggheten är lägst, har näringsidkare inkluderats och 
intervjuer har genomförts för att få med det viktiga perspektivet från 
näringsidkarna.  
I den platssamverkan som pågår och som kommer att utvecklas är 
samverkan mellan förvaltningen, polisen och fastighetsägare god. 
När det uppstår särskilda situationer så träffas berörda parter för att 
göra en orsaksanalys och ta fram en åtgärdsplan. Dessa kan vara på 
både kort och lång sikt.  
 
Finns det riktade insatser för att stötta företagare som utsätts 
för trakasserier, hot eller återkommande ordningsstörningar? 
När en näringsidkare blir utsatt för trakasserier, hot eller 
återkommande ordningsstörningar så är det i första hand ett ansvar 
för polisen. I samverkan med polisen ser förvaltningen vad 
förvaltningen kan komplettera med.  
  
Hur arbetar förvaltningen förebyggande mot 
ungdomskriminalitet och rekrytering till kriminella miljöer i 
anslutning till lokala centrum och verksamheter? 
Fältassistenterna är kontinuerligt närvarande i stadsdelens 
centrummiljöer och andra platser där barn och unga vistas, med 
fokus på att skapa relationer, fånga upp tidiga signaler och erbjuda 
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stöd i ett tidigt skede. Under året har fältverksamheten deltagit i 
utvecklingsarbetet kring öppna drogscener i centrummiljöer och 
aktivt samverkat med näringsidkare som upplevt problem kopplade 
till ungdomsgrupper. 
  
Fältassistenterna deltar också regelbundet i gemensamma 
utsättningar och lägesgenomgångar tillsammans med polis, 
ordningsvakter och andra lokala aktörer. Vid behov genomförs även 
gemensamma närvaroinsatser tillsammans med polisen i områden 
där behov identifierats. 
  
Under året har förvaltningen även genomfört en omfattande 
satsning på SSPF (Skola, Socialtjänst, Polis och Fritid). Arbetet har 
förstärkts genom två ungdomslotsar och en utökad 
samordningsfunktion, vilket har ökat förutsättningarna för tidig 
samverkan kring barn och unga i riskzon 
 
Avser förvaltningen att stärka dialogen med det lokala 
näringslivet för att bättre fånga upp trygghetsproblem och 
förbättra företagsklimatet i stadsdelen? 
Från mitten av augusti finns en näringslivsutvecklare anställd för 
stadsdelsförvaltningarna Bromma, Hässelby-Vällingby och Järva 
som kommer att stötta förvaltningen i arbetet utifrån Stockholms 
stads Näringslivspolicy. I samverkan med denne kommer 
förvaltningen kunna stärka dialogen med näringsidkare i 
stadsdelsområdet.     

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts i samverkan mellan enheten trygghet och 
civilsamhällessamverkan, avdelningen verksamhetsstöd och 
stadsmiljö samt område förebyggande och avdelningen individ och 
familjeomsorg. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen anser skrivelsen besvarad genom detta  
tjänsteutlåtande. 
 
Gunilla Ekstrand   
Stadsdelsdirektör   
Hässelby-Vällingby 
stadsdelsförvaltning 
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